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Mogalanin tarixi Kommunikasiya dilin tatbiqidir va determinant modeldir. Onun diizgiin,
Gondorildi: 2024-09-27 sistemli sakilda hayata kegirilmasi vacib sartdir. Homin sartin reallagmasi
Yeniden islonmis formada alindz: tatbigi bacariglarla yanas: miikammal mozmun va nazari miistavi talob edir.
2024-09-27 Kommunikasiya sistemli va coxtarkibli prosesdir va kultural-linquokultu-
Qabul edildi: 2024-10-01 roloji, sosial-sosiolinquistik, psixoloji-psixolinguistik, kibernetik, paralinqui-
Onlayn moévcuddur stik, tangidi-mantigilik, linquistik-ritorik, semiotik va digar mazmun aspekt-
Agar sozlar: kommunikasiya, informasiya,  larina malikdir. Kommunikasiyanin nazari masalalori hamin aspektlorin
linquokulturoloji, sosiolinquistik, sarhindan irali galir. Bu amil nazara alinaraq maqalada kommunikasiyanin
psixolinguistik. nazari problemlari linquokulturoloji, sosiolinquistik, psixolinquistik hadaflar

ardicilligy ila izah edilir. Kommunikasiyanin nazari istigamatlari prosesin
inteqrativliyindan irali galon faktordur. Proses linquistik hadisa olmagla
yanag1 6ziinda kultural, sosial, psixoloji mazmun va amillari da birlagdirir.
Kommunikasiyanin nazar problemlori elmi-ananavi va fanlararas: tatbiqi
bacariglara asaslanir. Magalada kommunikasiya nazariyyasinin praktik ba-
cariglarla dialoga giran problemlarina yer verilib.

THEORETICAL ISSUES OF COMMUNICATION
SUMMARY

Communication is the application of language and is a determinant model. It is important to implement it
correctly and systematically. Realization of that condition requires excellent content and theoretical level along with
applied skills. Communication is a systematic and multi-component process and has cultural- lingvocultural, socio-
sociolinguistic, psychological-psycholinguistic, cybernetic, paralinguistic, critical-logical, linguistic-rhetorical, semiotic
and other content aspects. Theoretical issues of communication arise from the interpretation of those aspects.
Considering this factor, theoretical problems of communication are explained in the article in the sequence of
linguocultural, sociolinguistic, psycholinguistic goals. The theoretical direction of communication is a factor arising
from the integrative process. In addition to being a linguistic event, the process also combines cultural, social, and
psychological content and factors. Communication problems are based on scientific-traditional and interdisciplinary
applied skills. The article deals with the problems of communication theory that enter into dialogue with practical skills.

Key words: communication, information, linguistic, cultural, sociolinguistic, psycholinguistic.

TEOPETUMYECKME BOITPOCBI KOMMYHUKAIIVIN
PE3IOME

KOMMyHI/IKaI_H/IFI — DTO IIPMMEHEHNE 3bIKa I OIIpeaeAsioniast MOAeAb. Ero IIpaBMAbHOE U CHICTEMAaTUIECKOe
IIpMIMEHeHNEe SIBASIETCSI Ba’)KHBIM YCAOBMEM. PeaAI/ISaLII/I}I DTOTO YCAOBMSI HapsAy € IIPUKAaJHBIMI HaBbIKaMU Tpe6yeT
njeaabHOe COJepiKaHne W TeOPeTNMIeCKYIO ILA0CKOCTD. KOMMyHI/IKaL[I/I}I IpeacraBAaseT coDOII CUCTEMHBINI 11
MHOTOKOMITOHEHTHBIN Ioponecc M VMMeEET KyAbTYyPHO-AVHIBOKYABTYPOAOIMYIECKNIE, CONMO-CONVOAVHIBCTIIECKIIE,
TICIXOAOTO-TICIXOAVIHIBUCTIYECKIIE, KI/IGEPHETI/I‘XECKI/IE, HapaAMHIBUCTIMYECKNE, KPpUTNYECKN-A0TYeCKIe, AVTHIBOPII-
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TOp14eCcKne, CeMIOTIMIeCKe 11 HbIe coAep>KaTeAbHble aCIIeKTbI. TeopeTquCKme BOITPOCHI KOMMYHIKallI1 BO3HMKa-
10T B pe3yabTaTe TOAKOBaHIN DTUX aCIIeKTOB. YauThIBast 9TOT (])aKTop, B CTaTb€ PaCKPBIBAIOTCsI TEOPETIIECKIIE Hp06/le-
MbI B IIOCA€A0BAaTE€AbHOCTM AVMHIBOKYABTYPHBIX, CONVOAVHIBUCTUYECKIUX, IICMXOAVHIBUCTIYIECKIMX 1eAernl. TeOpeTI/I-
JecKoe HallpaB/A€He KOMMYHUKaliii MCXOAUT U3 Q)aKTopa VIHTEPTPATMBHOCTH IIpoIiecca. TTomumo TOIO, 4YTO DTOT
IIponecc sJABASIETCS AMHIBUCTIMYECKUM COGI)ITI/IGM, OH TaK>Ke coueTaeT B cebe KyAbTYpPHOE€, collriaabHOE 1 IICUXOA0TI9eC-
Koe coaepKaHne 1 (l)aKTOpr. TeopeTquCKme HpO6AeMI)I KOMMYHMKaI OCHOBBIBAIOTC Ha Hay9IHO-TPpagUITMOHHBIX
" MEXAVICOUIIAVHAPHBIX TIPUKAAaAHBIX HaBBIKaX. B crartpe PpaccMaTpmBaIOTCA HpO6A€MLI Teopun O6H_[eHI/I}I,
BCTYyIIaIOIIVE B AV1aA0rI C IIPaKTMIeCKIMI HaBbIKaM 1.

Karouesnie caosa: KOMMYHUKAUUSL, MHSﬁOpM{ZU,Mﬂ, AUHZB0KYADITYPOAOZUHECKOE, COUUOAUHZBUCMUUECKOE, NCUXOAUHZ-
sucmuveckoe.

GIRIS
Tadqiqatin aktualligi. Kommunikasiya nezeriyyesinin linqvistik, yaxud fonlararas: elm
sahasinin obyekti kimi sistemli tadqiq edilmamasi fakt1 maqalonin aktualligini tomin edir.

Tadqgiqatin yeniliyi. Kommunikasiya nazariyyesi metamodel kimi vo torkib hisselorinin
eynihiiquqlu olmasi ils, xiisusi diiziiliisii ile saciyyslanan determinant model kimi ilk dafs bu
moaqaleda serh edilir. Tadqiqatda kommunikasiyanin heterogen sistemliliyini siibut edan
fonlorarasi nozeri mahiyyaeti agilir.

Tadqiqatin metodu. Maqalads tasviri, miiqayisali, analitik nozari todqgiqat metodlarindan
istifado edilib.

Tadgiqatin magsadi. Mitkemmsal kommunikativ bacariqlara yiyelonma diskursoloji biitov
kimi elmi-nazari asaslara istinad etmadan hayata kegirilo bilmaz. Kommunikasiyanin tacriibada
modellagmis nazariyyesinin sistemli tedqiqi ve serhi maqgalenin magsadini tagkil edir.

Tadqiqatin vazifalari. Kommunikasiya nazariyyasinin linqvokulturoloji, sosiolinqvistik,
psixolinqvistik hadafler ardicilligy il izahi tadqiqatin vazifslari sirasina daxildir.

Tadqiqatin naticesi. Kommunikasiya dilin tetbiqi ilo reallasan prosesdir, inteqrativ
mozmuna malik olmasi onu goxterkibli prosess gevirir. Inteqrativlik sayesinde kommunikasiya
ham tatbiqi, hem da nazari mazmunlu kompleks deayerlare malik olur. Naticods kommunikasiya
kompleks dayerler sistemi oldugundan linqvistika ilo diger ictimai elmlerin vehdatinden
yaranmis miixtolif fonlorarasi elm saholori torsfindon todqiq edilmek imkanina yiyelenir.
Kommunikasiyanin fonlorarast elm saholorinin obyekti olmasi miivafiq elmi anlayislart
aktuallasdirir: modoaniyyatlorarasi kommunikasiya, diskurs ve diskursoloji moadeniyyat,
lingvodidaktik relevanthq, dil ferdi linqvopolitoloji problem, kommunikasiyanmn nitq miihiti,
kommunikasiyanin determinant modeli, sosial status ve motivasiyanin nezere alinmasi
sosiolinqvistik problem, kommunikasiyanin nitqin psixlogiyasi, psixoloji funksiyalarmn nitqds
nazoro alnmasi, motivasiya zoruriliyi, iinsiyyet ve faaliyyot vehdatinin teminati, pozitivlik,
psixoloji arxetiplora bealad olmaq, miimariss, rasional diisiince psixolinqvistik problem kimi
todqiq edilmak imkan1 qazanir.

Osas hissa. Kommunikasiya anlayisinin elmi manbalards seviyyelare malik olan metamo-
del (1, s.125) kimi toqdim edilms fakti hamin anlayisin kibernetik, tongidi-mantiqilik nezari vo
totbigi mazmunlu olmasina dslalst edir. Kommunikasiyanin kibernetik mazmunu informasiya
axim sayasinda temin edilir. Informasiya miibadilesinds miihakima ve ehtimallarin asaslandi-
rilmasi fakti iss kommunikasiyanin tenqgiqi-mantiqilik mezmununu reallasdirir.
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Kommunikasiyanin nazari masalalari

Kommunikasiya zengin nazari asaslara malikdir va bu xiisusiyyet onun inteqrativliyinden
ireli golir. Bu sababden kommunikasiyanin nazari messlaleri bu prosesin fonlararas: elmi
mabhiyystini shate edir ve mahiyystin acilis1 ilk névbade kommunikasiya va informasiya
anlayislarimin  sorhini telsb edir. Kommunikasiya informasiyadir, intellektual, isglizar ve
emosional informasiyanin Gtiirtilme mexanizmi, modelidir, miivafiq bilik va bacariq teleb edir.
Kommunikasiya ve informasiya anlayislar: bir biitov kimi qavrarnulsa da, biri digerine eyni
imtiyazla xidmat etmir. Bu anlayislarin elmi-nazari, sosial status ve imtiyazinin forqliliyi onlarin
bir-birinden asililiq deracesi ile miisyyanlasir. Bels ki, falsafi izahina gore goriinen ve qavranilan
har bir keyfiyyst konkret informasiyadir. Buna baxmayaraq, bazi manbslerds informasiya bilik
kimi deyil, “interpritasiya sayosinds yaranan mena” kimi toqdim edilir (2). Bu miiddea
informasiyanin subyektiv vo obyektiv asaslara malik olmasindan irali golso do, dogma kimi
gobul edilo bilmaz. Informasiyanin tezahiirii {igiin faktdan darketmoyo aparan tohlil tolob
olunur. informasiya miisahids edilonin gostorici vo malumata gevrilmosidir, ¢iinki o, tohlilin,
kontekstualligin ve darketmenin neticesidir ve verilonlorin qavranilmasi kimi saciyyslenir.
Tasavviire esaslanan, texmin edilon keyfiyyst iss konkret informasiya olmaq hiiququndan
moahrum olur. Bu miiddea informasiyanin konseptual néviiniin mahiyystina kolgs salmaq kimi
gobul edilmamalidir. Malumdur ki, informasiyanin klassik mezmun bélgiistinds onun konsep-
tual, empirik, prosedur, siyasi, direktiv, stimullasdirici kimi alti novii gosterilir. informasiyamn
konseptual novii xiisusi mahsuldarhiga vo optimalliga malikdir. O, bu xiisusiyyatloro mahz
ideoloji, nazeri keyfiyyatlari sayesinds, hipotez vo miicerradliys asaslanmasma gora yiyelanib.
Demali, informasiya kommunikasiyasiz da moévcud olmaq imkanma malikdir. Ancaq
kommunikasiya informasiya olmadan reallasa bimaz.

Bir anlayis kimi kommunikasiya slagadir ve iki aspektda reallasa bilir: “ham canli, hom da
cansiz obyektlor” (3, s.704) arasinda movcud olur.

Dilden istifade mexanizmi olan kommunikasiya kompleks dayaerler sistemidir. Coxtarkibli
proses kimi nitq fealiyyestinde olan fardden dil normalarmi bilmak kimi linqvistik bacariglara
yiyslonmeni tsleb edir. Eyni zamanda o6ziinds sosial, kultural, psixoloji dayarlarle yanasi,
“informasiyaliliq, pozitivlik, dinamiklik, motivasiya yarada bilmak kimi ekstralinqvistik keyfiy-
yotlori” (4, 5.49-50) ehtiva edir. Kommunikasiyanin nazeri problemlarinin, asas modellorinin
todqiqi stibut edir ki, comiyyatin biitiin sferalarmni shato edon bu prosesin nazeri miiddealar
linqvistikadan basqa folsafe, sosiologiya, semiotika, psixologiya, kulturologiya, informatika vo
digar elmlarls slagalidir (5). Tesadiifi deyildir ki, klassik kommunikasiya nezariyyacisi Harold
Lassuelin noazeri miiddsalarimin  kokiinds “kommunikastyanin elmlsrin inteqrasiyasinda
Oyranilmasinin zaruriliyi, kommunikasiyanin semiotikaya esaslanmasi” fikirlori dayanir (6).
Bunlarla yanasi, nazari problemlarin analizi gosterir ki, kommunikasiyanin ugurlu ve samorali
olmas: fardin soxsi keyfiyyotlorindon birbasa asilidir. Kommunikasiyanin nazari masalalarinin
todqiqi heterogen sistem yaradir.
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KOMMUNIKASIYA
NOZORIYYO TOTBIQ
: - |
Lingvokulturoloji Kommunikativ bilik va
mazmun bacariqlara asaslanan nitq

Sosiolingvistik mazmun

Psixolingvistik mazmun

Kibernetik mazmun

Lingvistik-ritorik

Paralinqvistik mazmun

Semiotik

| Tengidi-mantiqilik

Kommunikasiya linqvokulturologiyanin obyekti kimi. Humanitar sahoye aid olan
istonilon elm sahasinin moadaniyystsiinashqla miisyyen slagelors malik olmasi fonlsraras:
ganunauygun miinasibatden torenir. Dilgiliklo madaniyyatsiinashgin six slagesini tenzimloyen
asas amil dilin madaniyyatin “yol xaritesi”, gostericisi olmasidir. Dil madaniyystin, madeniyyat
dilin miithiim kateqoriyalarindandir. Belo slagonin kommunikasiya ve madaniyyetsiinasliq
vahdatindas 6ziinii biiruze vermssi elmi-nazari realliqdir. Madaniyyst kommunikasiya vasitasila
ottiriiliir, gebul edilir, inkisaf edir. Kommunikasiya ham ds fealiyyatin madeni ve sosial
atributudur. Madaniyyst do 6z novbasinds kommunikasiyanin daxili ve xarici mexanizmini
tonzimlayan keyfiyyotdir.

Lingvokulturologiyanin fonlorarasi elm sahasi kimi yaranmasi iki elmi istiqamatlo alagali-
dir. Birinci istiqametin hadafi individual mezmunludur. Istenilon kommunikasiyani sartlandiren
kulturoloji amillare informasiya otiirenin (adresantin), informasiya Otiiriilonin (adresatm) va
informasiyanin, kommunikasiyanin funksiyasinin, mszmun ve maqgsadinin, hayata kegirilma
mexanizminin madaniyyst ve etik qaydalar ¢argivesinde reallasmasi daxildir. Kommunikasi-
yanin zaman amili nazera alinmaqla nitq moadaniyyeti kriteriyalarina, sosial davranis, torof
miiqabiline diizgiin miinasibatgdstorme ve miiraciotetma toloblorine uygun reallasmasi
linqvokulturologiyanin birinci istigamatinin miithiim sartlorindendir. Miixtalif {islublarda hayata
kegirilon kommunikasiya hemin miihitin teleb etdiyi sertlore uygunlasmagqla kiill halinda
kommunikasiya madeniyystini yaradir. Kommunikasiya madeniyystinin asas gostaricilarini
samimiyyset, tavazokarliq, dinlams, cavablandirma va toleyrantliq taskil edir.
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Kommunikasiyanin nazari masalalari

Linqvokulturologiyanin yaranmasini zarurilesdiren ikinci istigamat toplum mazmunludur
vo analyislarin qarsiligh tasirini dyranmak maqsadils reallagib. Bu istiqgamat dilin aid oldugu
madoeniyyetin dilo tesirinin Oyrenilmasi zerurstinden yararub ve bir qayda olaraq, moadaniy-
yotlorarast kommunikasiya kimi serh edilir. Malumdur ki, dil sarbast isaraler sistemi olmaqla
yanasi, 0ziintin nominativ ve kommunikativ funksiyalarinda mensub oldugu toplumun mado-
niyyet konsepsiyasindan irali galon kultural dayerleri da oks etdirir. Bu sebsbdon madaniyyat-
loraras1 kommunikasiya yeni paradigmada hayata kecirilon proses sayilir. Madeniyyetlorarasi
kommunikasiyanin linqvopolitoloji xiisusiyyarlarinin tadqiqi bir sira anlayislar1 aktuallagdiraraq
akademik giindemsa gatirir. Tarciime nazariyyasi ilo birbasa bagl olan diskurs va diskursoloji
madaniyyat, linqvodidaktik relevanthq kimi anlayislar madeniyystlararasi kommunikasiyanin
aktual anlayiglarindandir.

Kommunikasiyanin linqvokulturoloji tedqiginin ikinci istigameti elmi ganunauygunluq
naticasi kim dil fordi anlayisini da aktuallagdirir.

Dil fardi anlayis1 coxsaxali aspektlare malikdir. Dilden istifads bacariq ve imkanlarin aks
etdiron bu anlayis dil istifadagisi termini ilo do ifads edilir vo miiasir dil¢ilikdeo kommunikativ,
struktur va funksional-strateji kimi saciyyslanan tig istiqamat tizrs aragdirilir.

Kommunikasiyan1 linqvokulturoloji problem kimi saciyyslondirmeye imkan veran osas
amil mahz dil fordi anlayisinin kommunikativ istiqamati shate eds bilmesidir. Dil fordi termini
kommunikativ istiqamatde dilden istifade edenin nitq yaradiciligy prosesinds istiraki, magsoad-
yonlii diskursoloji fealiyyati kimi anlagilir.

Dil fordi, yaxud dil istifadagisi termini dil dastyicis1 anlayisi ila eyni meazmuna malik deyil.
Dil dastyicist milli-manavi mezmun kasb edan sosiolingvistik anlayisdir. Dil dagiyicist hoam ana
dilinin, ham da onun aid oldugu madaniyyat konsepsiyasinin meanavi varisi va otiirtictistidiir.

Dil istifadagisi anlayisinda linqvokultural mazmun sosiolinqvistik mezmunu {istalayir. Dil
fordi kommunikasiya maqsadils istifads etdiyi dillo yanasi, geyri-iradi olarag, hamin dilin man-
sub oldugu madaniyyaet konsepsiyasindan da bahralanir. Bu fakt dil ferdinin kommunikasiyanin
reallasdi1 diden ve hamin dilin aid oldugu kultural ve etnolinqvistik dayerlerden sinxron
bahralenma mexanizmi olmasin tesdiglayir.

Kollektiv tofokkiir mahsulu olan dil vahidlari, o climladen, frazeologizmlar do kommunika-
siyanin linqvokultural aspektinin bariz niimunasidir. Frazeoloji vahidler nitqe xiisusi ifadalilik,
canlilq ve xalqilik verir vo bu vahidlorin moadaniyyetlorarasi kommunikasiyada diizgiin,
moagqsadyonlii istifadesi dil fordinin kommunikativ keyfiyystinin yiiksalmasine revac verir.
Frazeologizmlarin miivafiq elmi manbalerds “kommunikativ kompetensiyalarin agar1” (7,5.132)
kimi teqdim edilmasi bu amildan irsli gelir. Madaniyyatlararasi kommunikasiyanin keyfiyyati-
nin ytiksaldilmasi tiglin dil fordinin har bir dilin zeruri ve mehsuldar frazemloarini menimsamasi
zaruri sartlordandir.

Kommunikasiya sosiolinqvistikanin obyekti kimi. Kommunikasiyanin sosiolinqvistik
aspektini toadqiq edanlarin galdiyi fikre gore, “kommunikativ kompetensiyanin asasmi sosioling-
vistik kompetensiya togkil edir” (8, s.222). Kommunikasiyanin sosiolinqvistik kompetensiyalar1
sirasinda nitq miihiti {insiyystin agar1 rolunu oynayir. Nitqin torendiyi dilin miihitinin kom-
munikativ kompetensiya sayila bilmamasinin sebabi bu anlayisin lingvopolitologiyanin obyekti
olmasindadir. Dil miihiti politoloji mahiyyat kasb edan dil siyasatini yetisdirir. “Dil siyasati iso
dovlat siyasetinin torkib hissasidir, comiyyetin dilo miinasibati asasinda tesokkiil tapan elm
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sahoesi (sosiolinquistika nazarda tutulur- T.H.) bu problemi astrafli dyrenmoak sslahiyystine malik
deyil” (9,5.134). Nitq miihiti hem do kommunikativ miihitdir, kommunikasiya aktinin hayata
kecirildiyi seraitdir, 6ziinde ford, qrup, intellekt potensiyasi, kommunikator ve resipiyent
uzlagmasi kimi masalalari birlesdirir. Kommunikasiyanmn diger sosiolinqvistik obyektlari nitq
miihitinden térenan ve onun torkib hissalaorine gevrilon elementlordir. Nitq aktinin kommuni-
kator va resipiyent uzlasmasindan kommunikasiyanin determinant modeli kimi sosiolinqvistik
kompetensiya toranir. Kommunikasiya heterogen mahiyystli sistemdir ve onun determinant
modelinin yaradilmasi, kompetensiya va faktlarm bir miistevi iizrs xiisusi qayda ila diiziiliisii
miitlaq telablerdendir. Kommunikasiyanin nitq miihitinden torenan diger sosiolinqvistik ob-
yekti sosial status ve motivasiyanin nezers alinmasidir, adresant ve adresatlarin sosial statu-
sunun, maraq dairasinn diizgiin miisyysnlogdirilmasidir.

Kommunikasiya psixolinqvistikanin obyekti kimi. Kommunikasiyanin psixolinqvistik
masalalari sosiolinqvistik mezmunu ile miisyyen uygunluq taskil edir. Har iki nazari mazmun
aspektinin tomslinde nitq aktinin fardi-ictimai, miihitls vehdat amilleri dayanir. Sosiolinqvistik
moazmunda miihitls vehdat adresantin adresata sosial qrup ve sosial status cohstdan uzlagmasmi
taleb edir. Psixolinqvistik mazmun isa nitq faaliyystine asaslanir ve prosesin kommunikatorla
alagali problemlorini sorh etmays yonalir, nitqin psixlogiyasmi Oyrenir. Psixolinqvistika elm
sahasi kimi goxistigamatlidir ve nitqin yaranmasmin mental va fizioloji maselalarinin tadqiqi ilo
moasguldur. Kommunikasiyanin psixolinqvistik problemlari selahiyyet hiidudlarina tabedir ve
onu kommunikasiyanin asassn mental masslolori maraqlandirir, yeni psoxologiyanin selahiy-
yotlarine daxil olan obyekt vo hadaflarin kommunikasiyada istifads yollar1 elmi maraq hadafins
cevrilir. Nitgin 6zlintin ds fizioloji proses olmasimi neazars alsaq, kommunikasiyanin psixoling-
vistik aspektini iki istiqamatde sorh etmak miimkiindiir: mental v psixoloji. Maqalenin tadqiqat
hadafi kommunikasiyanin mental istiqamatli psixolinqvistik masalalaridir:

Psixoloji funksiyalarin nitqda nazara alimmasi. Psixologiya insan psixikasmnn inkisaf qanun-
larmi, kommunikasiya isa nitqin diizglinluytiniin, daqigliyinin ve magsadamiivafigliyinin tsmin
edilmasini Syrenir. Bu iki amilin {izvi vehdati fordin bilik, bacariq ve davranisinin miihits uy-
gunlugunu, psixikasmm, tefekkiiriiniin, fealiyystinin maqsadydnlii inkisafin1 reallasdirir.
Yiiksok soviyyeli miihitde oldugunu dark eden fordin tefokkiirii, psixologiyast vo nitqi rosmi,
akademik nitq kodlari il ytiklenir.

Motivasiya zaruriliyi. Miiayyen godar sosiolinqgvistik mezmuna da malik olan bu masela
faaliyyeti stimullagdiran ve ceviklasdiren asas sosio-psixoloji amildir. Kommunikasiya da
faaliyyetdir, demsali, motivasiya kommunikasiyam aktuallasdiran, onu arzuedilan proses kimi
reallasdiran faktordur. Motivasiya kommunikasiyann tagkilidir. Kommunikasiya toegebbiisgtisii
digarlarini motivasiya etmak ti¢iin hamin saxslari maraglandiracaq incaliklori bilmalidir.

Unsiyyat va foaliyyat vahdatinin taminati. Unsiyyet faaliyyastin sarbast magsade ve motive
malik olan 6ziinamaxsus formasidir ve faaliyyati tenzim edir, faaliyyst mehz iinsiyyat sayasinda
zanginlasir. Bazan faaliyyat tinsiyyatsiz ola bildiyi halda, {insiyyat fealiyyetsiz olmur. Kommuni-
kasiya isa tinsiyyet ve fealiyyati 6ziinds ehtiva edan interaktiv, yoni yalniz sozlorle deyil, hom do
harakatlorle hayata kegirilon prosesdir.

Pozitivlik. Pozitivlik fordin ve kommunikasiyanin uguru {ic¢iin vacib olan psixoloji key-
fiyyotdir. Kommunikasiyanin pozitivliyini temin eden gostericilors konstruktivlik, effektlilik,
qarsilighh miinasibatlorin miisbat istiqametde koklonmasi daxildir. Pozitivliyin hokm stirdiiyii
isgiizar vo akademik miihitds tofokkiir ve nitqin konstruktivliyi onde olan bashca amildir.
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Konstruktivlik mithiim kommunikativ keyfiyyot kimi 6ziinds davranis ve nitqin konkretliyini,
nozaket vo samimiyyet, ittthametmodan yayinmaq bacariglarni, dinlomek ve sualverms
madaniyyetini birlasdirir ve kommunikativ pozitivliyi reallagdirir. Pozitivlik iss ferdin forqli
miihitlerde 6ziintiteqdim strategiyasimi sartlondiron madeniyyatyoniimlii keyfiyyatdir.

Psixoloji arxetiplara balad olmaq. Arxetip ¢oxsaxali termin kimi adebiyyatsiinashqda, incose-
natds, psixologiyada, tebiat elmlarinds ilkin niimuns, yaxud proobraz menalarinda islonir.
Psixologiyada bu anlayis insan psixologiyasimin struktur elementi kimi saciyyslondirilir. Menavi
keyfiyyat gostaricisi olan hamin elementlar ilk insandan baglamagqla fardlerin psixoloji tipini
miiayyonlogdiron faktordur. Arxetipin ilk insandan baslamagqla insan tiplarini miieyyenlasdiron
faktor kimi saciyyelonir. Bu fakt kommunikasiya prosesi {i¢lin maraqli ve shamiyystli olan
“psixoloji arxetip” anlayisini islotmaye imkan verir. Miiasir kommunikasiyada psixoloji
arxetiplor insan psixikasmin temslinds dayanan universal energerik potensiya kimi anlagilir.
Elmo adi, tedqgiqatq, miidrik, tabeedici, itastkar, iisyankar, gohroman, qaygikes, estet,
sohratparast, magq, talxek olmagqla on ikiklassik universal psixoloji arxetip novii melumdur. Bu
on iki novdan bir, yaxud bir negasi har bir fordin psixoloji keyfiyyatlorini formalagdiran asas amil
sayilir. Bu baximdan miiasir kommunikasiyada istirak edan sexsin yuxarida sadalanan universal
energetik potensiala vo psixoloji arxetiplara balad olmasi ve hamin biliklordon maqgsademiivafiq
bahraloenmesi zeruri kommunikativ keyfiyyetdir. Ciinki arxetiplore balod olmaq fardlarin
kommunikasiyan1 miisayist eden hadisslari oldugu sokilde ve realliqla qavramasina, yasama-
sina va reaksiya vermoasine komak edir.

Miimarisa. Miimarise menimsamoays xidmat edan ve siiurlu tokrarla saciyyelenan psixoloji
faaliyyet formasidir, menimsamak, dyranmak iiciin tekrar-tokrar edilon magqdir. Miimariss adi
tokrar deyil, magsoedo xidmet edon, kommunikativ verdislerin qarisihigh tesirine vo homin
vardislorin digerlarine kegirilmasi ilo saciyyslonan faaliyyatdir. Miimarisads fordin ne edacayini
gabaqcadan bilmasi, qarsitya magsad qoymasi, bu magsadin na gader aydin dark edilmasinin
miimarisays bir o gadar yaxs: tesir gostermesinin, miimariss sayesinds fordin 6z isine tengidi
yanagmasminn, faaliyystinin miisbet ve menfi cehstlerini goriib, ¢atismazliglar1 miistaqil
diizelds bilmesinin shamiyyeti qeyd edilir. Kommunikasiya prosesinde do kommunikatorun
foaliyyatini mitkemmaol seviyyeya catdirmasi miihiim sortlordendir. Bu baximdan kommunika-
siyanin keyfiyyotini yiiksaldon bacariglarin verdise gevrilmesi iigiin davamli miimarisalors
ehtiyac duyulur.

Rasional diisiinca. Nitq tofokkiiriin ifadesidir. Insan nayi necs diisiiniirss, elo ds ifads edir.
Nitqin keyfiyyati tofokkiirden bahralenir. Demsli, nitqini diizgiin ve daqiq qurmaq isteyen soxs
ilk novbada tefekkiiriinii hamin istiqgamats yonsltmalidir. Bels ki, hadiss ve faktlara asaslanan,
hiss vo hayoacana osir olmayan tofokkiir serrast ve doqiq nitqi reallasdirir. Demali, rasional
diistinconi yalniz emosiyalara deyil, fakt vo hadisalors, elmi qanunauygunluga, genis tohlils,
obrazli desak, “soyuqqanli mithakima”ye asaslanan fikirlor formalasdirir. Keyfiyyatli kommuni-
kasiya ti¢lin de miihiim olan amillarden biri meshz diisiincenin rasionalligimnin temin edilmasidir.
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