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Moqalada ali tohsil miiassisalarinda tadris olunan “Azarbaycan dilinda isgiizar
va akademik kommunikasiya” fonninin talabalorda isgiizar kommunikasiya
bacariglarnun formalagmasinda  pedaqoji shamiyyati tadgiq olunur. Miiasir
dovrda globallagma, ragamsallasma va amok bazarinn dayison talablori soraitin-
do miitaxassislardon yalmz pesa biliklari deyil, eyni zamanda effektiv iinsiyyat,
rasmi yazisma, akademik yazi va sifahi tagdimat bacariglar: da talob olunur. Bu
baximdan geyd olunan fonn ali tohsildas kommunikativ kompetensiyalarm inki-
safinda miihiim rol oynayr.

Tadqiqat carcivasinda isgiizar va akademik kommunikasiya anlayislarinin nazari
asaslary tahlil edilmis, fonnin mozmun va struktur xiisusiyyatlori arasdirilms,
onun talabalarin  kommunikativ bacariglarma  tasiri miiayyanlosdirilmisdir.
Isgiizar kommunikasiyanin névlari, formalar, prinsiplari, rasmi goriis va dani-
siqlarin taskili, isgiizar matbuat konfranslari, diskussiya formalari, elaca da isgii-
zar geyim va salamlagma va miiraciat etikas: sistemli sokilda sarh olunmusdur.
Tadgiqatin metodoloji asasini pedaqogika, dilgilik va kommunikasiya nazariyya-
lori taskil etmis, nazori tahlil, miisahida, sorgu va iimumilasdirma metodlarindan
istifads olunmugdur. Naticalar gostarir ki, kommunikativ va kompetensiya yo-
niimlii tadris yanagmalar: talabalarin iinsiyyat bacariglarinin inkisafina miisbat
tasir gostarir va onlarin galacak pesa faaliyyatina hazirlq saviyyasini artirir.
Mogalada fonnin tadrisinin tokmillasdirilmasi magsadi ilo praktik yoniimlii va
situativ tapsirglarim genislondirilmasi, interaktiv metodlarin tatbiqi va metodiki
vasaitlorin hazirlanmast tovsiya olunur. Belolikla, “Azarbaycan dilinda isgiizar
va akademik kommunikasiya” fonni ali tohsilds dilin funksional imkanlarmmin
reallagdirilmast va tahsil prosesinin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi baximundan
miihiim pedaqoji vasita kimi dayarlondirilir.
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Abstract

The article examines the pedagogical significance of the course “Business and Academic Communication in Azerbaijani” taught in
higher education institutions and its role in developing students’ business communication skills. In the context of globalization,
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digitalization, and the evolving demands of the labor market, specialists are required not only to possess professional knowledge but
also to demonstrate effective communication skills, including formal correspondence, academic writing, and oral presentation
abilities. In this regard, the course plays a crucial role in fostering communicative competence within higher education.

Within the framework of the study, the theoretical foundations of business and academic communication are analyzed, the content
and structural features of the course are examined, and its impact on students’ communicative skills is assessed. The types, forms,
and principles of business communication are systematically discussed, including the organization of official meetings and
negotiations, business press conferences, discussion formats, as well as business attire and the ethics of greetings and formal address.

The methodological basis of the research relies on theories of pedagogy, linguistics, and communication studies. The methods
employed include theoretical analysis, observation, survey, and generalization. The findings indicate that communicative and
competence-based teaching approaches positively influence the development of students’ communication skills and enhance their
readiness for future professional activities.

The article recommends expanding practice-oriented and situational tasks, applying interactive teaching methods, and developing
methodological materials to improve the effectiveness of the course. Thus, the course “Business and Academic Communication in
Azerbaijani” is evaluated as an important pedagogical instrument for realizing the functional potential of language in higher
education and for enhancing the overall quality of the educational process.

Keywords: business communication, academic communication, communicative competence, communication in higher education,
professional speech, business attire, formal forms of address.

Miiasir ali tohsil sisteminda miitoxassis hazirhgmda kommunikativ bacariglar asas kompeten-
siyalardan biri kimi giymetlondirilir. Xiisusils isgiizar ve akademik miihitdes diizgiin, maqgsad-
yonlii ve etik iinsiyyst qurmaq bacarig gelacok peso foaliyyatinin samorsliliyini miisyyen edsn
asas amillardendir. Bu baximdan ali tohsil miisssisalorinde “Azarbaycan dilinds isgtizar vo
akademik kommunikasiya” fonninin tadris olunmas: teloebalarde isgiizar ve akademik kommu-
nikasiya verdislorini formalasdirilmasi ve inkisaf etdirilmasi moaqsedi dasiyir ve pedaqoji
baximdan miihiim shamiyyat kasb edir. Ixtisasndan asili olmayaraq miiasir telabs galacokde
miixtalif sosial vo pesokar rollar1 icra edon soxs kimi formalasir.

Tadris prosesinda tatbiq olunan kommunikativ yanagsmalar telabalerin galacak pess faaliyyetin-
ds zaruri olan resmi iinsiyyet, akademik yaz1 va sifahi teqdimat bacariqlarmin formalasdiril-
masina tesiri tohlil edilir.

Miiasir ali tohsil sisteminda mazunlardan yalniz ixtisas bilikleri deyil, eyni zamanda effektiv
isglizar vo akademik kommunikasiya bacariglari da taleb olunur. Qloballasma, ragemsallagsma
va amok bazarmin dayisen taleblori seraitinde rosmi yazigsmalar, akademik {insiyyat, toqdimat vo
debat bacariglar1 miitexassisin pesokar ugurunda halledici amillorden birine gevrilmisdir.

“Azarbaycan dilinds isgilizar ve akademik kommunikasiya” fonni ali tehsilde kommunikativ
kompetensiyalarin formalasmasinda miihiim pedaqoji vasite kimi ¢ixis edir. Lakin praktikada
bu fennin imkanlarmin tam reallasmamasi, onun tadrisinde metodiki yanagsmanin yetoarinca
sistemlagdirilmemasi mévzunun elmi cohatden arasdirilmasi zarurati yaradir.

Faaliyyat istiqgamatindon asili olmayaraq miiasir miitoxessisin tinsiyyet zamam torofdaslari
basa diismak, onlarla slage qurmagq, damisiglar ve isgiizar sdhbatlor aparmaq ve nitqin asaslarm
manimsamsloeri tiglin isgiizar ve akademik kommunikasiya sahasinds biliklera yiysloanmasinin
zaruriliyi giiniin aktual problemlarindendir. Homginin Azarbaycan dilinin isgiizar ve akademik
tinsiyyet miihitinds funksional imkanlarmin genislandirilmssi, pedaqoji tacriibanin zenginlagdi-
rilmasi vo kommunikasiya yoniimlii todrisin keyfiyyatinin artirllmasi qarsida duran vazifelar-
dendir.
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Miiasir dovrde comiyyetin — istor dovlet sektoru, istorse do biznes alominin inkisafi {i¢lin an
vacib amillerdan biri isgiizar kommunikasiya bacariglarmin olmasidir. ©gar bir qurum vea ya
togkilat ugur qazanmagq istayirse, bunun {iglin kadrlarin yalniz pesokar olmas kifayst etmir,
hamginin onlarmn qargsihgh anlagsma, diizgiin {insiyyst, informasiyanin aydin ve effektiv
otiirtilmasi bacariginin olmasi vacib gartlardendir.

i§g1’izar kommunikasiya is prosesinde dovlst orqanlari, idars, toskilat, miiassise ve sirkat, hotta
fordi sahibkarlar arasinda bels bas veran biitiin melumatn verilmasi, problemlorin halli ve timu-
milikda fikir miibadilasi prosesidir. O, yalniz bir informasiyanin 6tiiriilmasine xidmat etmir, hom
dos qarsihigh razilasma, anlagsma ve amoakdaslq formalasdiran sosial proses kimi ¢ixis edir.

iggﬁzar kommunikasiya — korporativ etika ¢arcivesinds, is miihitinds yarana bilacek biitiin
tinsiyyet vo alage novlsrinin macmusu, korporativ etikanin va effektiv idaraciliyin asas1 kimi
gebul edils biler. Osasan sifahi (goriislar, telefon) vo yazili (hesabatlar, e-mail) formada hayata
kegirilir, is prosesinin semaraliliyini artirmaq ve qarsiligh anlagsmani tomin etmak tigiin makanin
togkili, geyim va jestlor kimi geyri-verbal elementlori do shato edir.

Kommunikasiyanin bu névii comiyyetimizds getdikca daha cox aktuallagir ve miixtslif sahalar-
ds faaliyyet gosteren insanlarin arasinda diizgiin ve effektiv miinasibatlerin qurulmasmda
baglica rol oynayar.

“Azarbaycan dilinds isgiizar vo akademik kommunikasiya” fonninds isgiizar kommunikasiya

bacariglarinin  formalasdirilmasmin pedaqoji shamiyyetini tadqiq edarken asagida geyd edilon

masalalara diggeat etmak magsadauygundur:

o Isgiizar vo akademik kommunikasiya anlayislarmin pedaqoji adebiyyatda mévcud olan
izahlarmin tahlil edilmasi;

e  Ali tohsil miiassisasinda todris olunan “Azarbaycan dilinds isgiizar ve akademik kommu-
nikasiya” fonninin mazmun va struktur xiisusiyyaetlorinin arasdirilmasi;

e Fonnin talebalords isglizar kommunikasiya bacariglarinin formalasdirilmasina tasirinin
miiayyenlasdirilmasi;

e Tadris prosesinde totbiq olunan kommunikativ ve kompetensiya yoniimlii metodlarm
effektivliyinin tohlili;

e Isgiizar kommunikasiya bacariglarmin inkisafinda pedaqoji amillorin rolunun asaslandiril-
masl;

e  Fonnin todrisinin tekmillasdirilmasine yonaldilmis metodiki tovsiyalorin hazirlanmasi;

Toqdim edilon masalonin elmi yeniliyi asagidakilardan ibaratdir:

e “Azarbaycan dilinde isgiizar vo akademik kommunikasiya” fonni pedaqoji aspektden
isglizar kommunikasiya bacariglarinin formalasdirilmas: konteksindo sistemli sokilde tohlil
edilir;

e  Fonnin kommunikativ potensiali vo onun ali tohsilde kompetensiya yonitimlii todrisde rolu
elmi cohatdon oasaslandirilir;

o 1§gﬁzar kommunikasiya bacariglarinin formalasdirilmasinda Azarbaycan dilinin funksional
imkanlar1 6n plana gakilir;

e  Fonnin tadrisinda tatbiq olunan metod va tisullarin pedaqoji effektivliyi miioyyonlosdirilir;

e Tohsil prosesinds isgiizar vo akademik kommunikasiya bacariglarmin inkisafina dair yeni
metodiki yanagmalar irali siiriiliir.
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Todgigatin metodoloji asasimni pedaqogika, dilgilik vo kommunikasiya nazeriyyalorine dair elmi
miiddaalar taskil edir. Toedqiqat prosesinds asagidaki metodlardan istifade olunmusdur:

e Nozori tohlil metodu - pedaqoji, nozari ve dilgilik adebiyyatlarimin dyrenilmaesi ve imumi-
lagdirilmasi;

e  Miisahide metodu - tadris prosesinda talebalarin kommunikativ fealiyystinin izlanilmasi;

e Sorgu vo anket metodu - talebalorin fonn tizra bacariglarimin inkisaf seviyyelerinin mii-
ayyeanlasdirilmasi;

e Umumilesdirmo va sistemlosdirms - slds olunan naticalerin elmi asaslarla toqdim edilmasi.

i@gﬁzar kommunikasiyanin qurulmasmin asas prinsipleri otiiriilon mesajin daqiqliyi, aydmhgi,
y1gcamhg, ciddiliyi, mantigli ve hormat ¢argivesinds olmasidir. Effektiv tinsiyyet ziddiyystlori
azaldir, qarsiigh anlasmani temin edir ve pegokar miinasibatlori méhkemlandirir, hamginin
informasiyanin diizgiin otiirtilmasi {i¢lin sadalik va konkretliyi talob edir. Bu insiyyat is miihi-
tinde yaranan ve maqgsadyodnlii sokilde aparilan slage, moalumatlarin Gtiiriilmasi, roy, toklif vo
gorarlarin verilmosi, konfliktlorin hall edilmasi, etimadin qurulmasi, komanda ruhunun forma-
lagdirilmasi kimi funksiyalar1 6ziinds comlosdirir.

Isgiizar kommunikasiyanin miixtelif név ve formalar: var. Isgiizar kommunikasiyanimn novlari:

o Ifada iisuluna géra: Sifahi kommunikasiya (damsig, telefon zengi, iclas, goriis, seminar,
miisavire va s.); yazili kommunikasiya (elektron pogt, resmi maktublar, geydlar, protokollar,
toqdimatlar ve s.); Qeyri-verbal kommunikasiya (baden dili, jest vo mimika, goz kontakt,
jestlor vo s.).

 Olaga qurma istigamatina gore: yuxaridan asagiya (rshbarlikden iscilors) - asasen
tapsiriglarin  verilmasi, asagidan yuxariya (isgilorden rehbarliye) - hesabatlarin teqdim
olunmasi, tegebbiislerin irali siiriilmesi zamani; eyni saviyyali (eyni seviyyads calisan
omokdaslar ve bolmalar arasinda) - komanda isinin koordinasiyasi, birge layihalarin hoyata
kegirilmasi ve tacriibe miibadilasi zamana.

*  Texnologiyalardan istifadaya géra: Elektron kommunikasiya (e-mail, WhatsApp, Telegram vo
s.), onlayn gortislor (Zoom, MS Teams), sosial sobakalords rosmi yazismalar.

iggﬁzar kommunikasiyanin formalar olaraq asagidakilari geyd eda bilerik:
- i§gﬁzar sOhbat;

- Isgiizar damgiglar;

- Isgiizar iclas ve miisaviralor;

- MBbatbuat konfransi;

- Isgiizar diskussiya.

Isgiizar s6hbat - s6z vasitosi ilo tesir etmakls, isgiizar mithitds bir ve ya bir nega saxsin mdvcud
olan vaziyysti deyismak ve ya sochbat istirakgilar1 arasinda yeni miinasibstin yaradilmasi
moaqsadi ilo aparihr. Isgiizar sShbatlor el torofdaglar arasinda aparilir ki, onlar tomsil etdiklari
togkilat torefinden konkret masalalari aparmagq ve hall etmak salahiyystine malik olsunlar.
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Isgiizar s6hbatin imumi strukturunu agagidaki kimi xarakterizo etmak olar:

Isgiizar séhbata hazirlig: Hazirhq prosesi psixoloji iistiinliik yaradir. Danigilacaq masalonin
moaqsad ve vazifelorini oncodon miisyyenlosdirmak, schbatin planini tortib etmak,
problemin hall yollarin1 miisyyenlasdirmak.

Goriis yerinin va vaxtimn miiayyanlasdirilmasi- torofdasa miinasibatden ve tutulan
movqgeden asili olaraq miixtslif seviyyelords hoyata kegirils bilor. Yuxar: saviyya -
“Yuxaridan yanasma” movqeyi toxminen bels ifads olunur: “Man sizi ... vaxt 0z
otagimda gozlayirom”

Asagr saviyys - “Asagidan yanasma” movqgeyi toxminan bels, xahis formasinda ifade olunur:

“Sizinles goriigmak isterdim. Na zaman va hara gelmeyim uygundur?”

Barabar saviyya - “Filan masals il bagli, uygun bir zamanda gortisiib, damismaliy1q”

Séhbatin baslanmasi: Olaqe yaratma. Torofdasla diizgiin miinasibatin qurulmas: ilk
ifadalorin segilmasindon asiidir. Torafdasin diqgetini movzuya yonaltmak, sohbat tiglin
alverisli sorait yaratmagq ve ilk frazalarin diizgiin se¢ilmasi sohbatin gedisine tosir edon asas
faktorlardandir. Diizgiin secilmayen baslangic bazen sdhbetin baglamadan bitmasine gatirib
¢ixara bilar.

Problemin irali siiriilmasi va lazumi informasiyamn 6tiiriilmasi: Isgiizar sohbat miiayyen
masalelar tizro informasiya otiirtilmasi va ya fikir miibadilesidir. Oger sohbat zamani bir
nego toklifin razilig1 alinmalidirsa, an asan toklifden baslamag, fikirlari qisa ve aydin sokilde
izah etmak lazimdur.

Osaslandirma. Arqumentlarin tahlili, optimal va ya giizagtli hall variantinin axtarist. - Trali
surtilon tokliflor els formada esaslandirilmalidir ki, qarsi teraf sizinle razilagsmn. Sehv
anlasilma olmamas: {igiin birmanali olmayan s6z ve fikirlerden ¢okinmak lazimdir. Qars:
torafin fikirlarindaki geyri-daqiqliyi gostorarken sozleri ehtiyatla segmak, kaskin ifadalorden
istifada etmamak lazimdir.

Qorar qabul edilmasi. Razihgin alda edilmasi. Isgiizar sohbatin sonunda qorarin gebul
edilmasi ve ya saziglorin imzalanmasi vacib deyil. Miisyyon razihigm slds edilmosi ilo
sohbati yekunlasdirmaq miimkiindiir.

Sohbatin yekunlasdirilmasi. Sohbatin mnaticalarinin va iinsiyyat taktikasimn tohlili.
Sohbetin hansi formada yekunlasmasmdan asili olmayaraq, tereafdasla xos miinasibatde
ayrilmagq, daha sonra natica ve tinsiyyet taktikasinin tohlil edilmasi maqsademiivafiqdir.

Isgiizar sohbat zaman tovsiya olunmayan masalalar:

Hamsohbatin soziinii kesmak;

Oziiniiz ilo hemsdhbat arasmdaki forqi vurgulamag;
Hamsohbatin fikrine neqativ miinasibat sergilomak;
Hamsohbotin saxsi sarhadlarine miidaxilo etmak;
Sohbetin tempini gesden siiratlondirmak;

Sohbat zamani hamsohbatin psixi veziyyetini anlamaq ve buna shamiyyat vermaden
masalonin miizakirasine davam etmok.
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Isgiizar danisiglar - isgiizar kommunikasiyanin spesifik formalarindan biri olub, 6ziinamaxsus
qaydalar vo gqanunauygunluglar asasinda hoyata kegirilir. Rasmi vo konkret xarakters malik
olur, adaten sonunda taraflerin 6hdaliklerini miisyyenlasdiron miiqavils, sazis ve senadlar
imzalanmasi nazearda tutulur.

Isgiizar damsiglarn magsadi asagidak: kimidir:

e  Qarsiligh alagelarin yaradilmasi;

e Qorarlarm gabul edilmasi;

e  Miiqavilelarin baglanmasi;

e  Miistorak faaliyyat vo amokdashgin koordinasiyasi;
e  Tadbirlorin kegirilmasinin razilasdirilmasi.

f§giizar damgiglar asasan 3 marhaladon kegir:

e Danisiglara hazirhq (teskilati masalelorin holli ve damsiglarin esas mazmununun
hazirlanmasi)

e  Danisiglarin kegirilmasi;
e  Danisiglarin naticelarinin tohlili.

Telefonla isgiizar damsiglarin aparilmasi- xtisusi bilik, bacariq ve veardisleri teleb edan an siiratli
isgiizar alaqgadir. Statistikaya gors telefon darusiglar1 3-5 deqige davam edir ve rahber vazifeli
saxs glin arzinda ona 2-4 saata yaxin vaxt sarf etmasi miimkiindiir.

3 daqigalik telefon danisiginda vaxt bolgiisii toxminan asagidaki kimidir:
e  Oziiniitaqdim (15-20 saniys);

o Islorin gedisi barads qars: terafi melumatlandirmagq (45-50 saniys);

e  Movcud problemin miizakirasi (100-105 saniyo);

e  Yekun xiilasa va sagollasma (20-25 saniys).

Telefonla isgiizar damigiqlara hazirhq, asagida geyd edilanlari bacarmaq ve yerins yetirmoak
demokdir:
e  Danisigin magsadini ve onun aparilma taktikasini deqiq miisyyenlagdirmak;

e  Dangsigin planin 6ncoedan tartib etmak;

Suallarm va onlarin taqdim edilmasi formasmi daqiqlosdirmak;

e  Mbosalays aid olan senadlari hazirlamag.

Isgiizar iclas ve miisavirslor — Isgiizar {insiyystin fordi formasi ilo yanasi qrup soklindes
miizakirasinin do miixtslif formalar1 moévcuddur ki, iclas ve miisaviralor bunlarin an genis
yayilmus formalarindandir.

Iclas vo miisaviralori agagidaki kimi tesnif etmak olar.

e Informativ miisavirs;
e  Qorarlarm gabul edilmasi magsadi ils kegirilon miisaviralor;

e  Yaradic miisaviralar.
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Iclas vo ya miisavironin diizgiin tertib olunmus giindaliyi, onun togkil olunmasmin asas
sortlorindandir. Giindslik gabaqcadan istirakgilara gondarilir ve bir sira malumatlar1 6ziinds oks
etdirir. Homin molumatlar ssasen asagidak: kimidir:

e Iclasin baslama v bitma vaxti, kecirilmo yeri;

o Iclasmm mvzusu ve magsadi;

e  Miizakire edilacok masalalorin siyahisi;

e  Moasalolors uygun materiallarla tanis olma yeri;
e  Moasaloilo baglh ¢ixis edacok maruzagilar.

Isgiizar matbuat konfransi- Matbuat konfransi asasen publisistik iisluba aiddir. Eyni zamanda,
rosmi goxslorin  ve ya toskilatlarin fealiyyetini oks etdirdiyi {iglin rosmi-isgiizar
iislubun elementlarini do 6zlinds dastyir. Miiasir dovriimiizds isgiizar miihitinde emoakdashgm
on genis yayilmis formalarindan biridir. Isgiizar metbuat konfransi resmi goxslorin aktual
moasalalorle bagh ictimaiyysti malumatlandirmaq ve ictimai roy formalasdirmaq moagsadi ilo
kegirilir. Bu konfrans moatbuata informasiya toqdim etmayin on effektiv veo goebuledilmis
formasidir. Matbuat konfransmi xiisusi yerlards, iclas, goriis ve miisaviralor {i¢lin nazerda
tutulmus mokanlarda togkil etmak tovsiye olunur. Matbuat konfransinin strukturu texminsn
asagidaki kimidir:

- Giris hissa. Salamlama.

- Tadbirin kecirilmasinin sebabinin izah;

- Gorlistin proqrami;

- Cxas edanlarin toqdim olunmasi;

- Matbuata taqdim edilen materiallar haqqinda informasiya.

Motbuat konfransimin taskil va kegirilmasi zamani agagidaki qaydalara riayat etmoak zaruridir:
e  Mboruzaginin konfransin kegirilma soboblari ilo baglh bayanati oxumasi;

e  Jurnalistlorin maruzagiye sual vermayo davat edilmasi;

e  Suallarin novba ila verilmaesini tonzimlomasi;

e  Pesokar standartlara uygun olaraq elan edilmis mévzudan kenara ¢ixilmamasi.

MBatbuat konfransmin ugurlu kegirilmasinds aparicinin rolu boytikdiir. Aparicinin digqgeat etmsli
oldugu masalalar bunlardir:

e Taqdimat ve ¢rxislarda sisirtmalare yol vermamak ve har bir seyi 6z ad1 ils ¢agirmag;
e Siyasi opponentlarina va raqiblarine hormat sorgilomak;

e  Toagkilat ti¢lin matbuatda isiqlandirilmas: arzu olunmayan movzulara toxunulmasma mane
olmag;

o Istirakcilardan kimasa menfi v ya miisbet miinasibat basladi qeydini biruze vermamaok;

e  Miibahisslers, suallarm eyni tipli “bali” ve ya “xeyr” sozlari ilo cavablandirilmasimna sorait
yaratmamag;
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Isgiizar diskussiya — Bir sira isgiizar iclas vo ya miisaviralor diskussiya formasinda kegirilir.
Kiitlovi diskussiyalarda sodr istisna olmagla, biitiin istirak¢ilar beraber hiiquga sahib olur.
Toqdim olunan movzular tizre ¢ixis edon maruzagilor olmur va istirakgilar tokca dinlayici deyil,
hom ds miizakiro ve fikir miibadilesinin istirakgilart olur. Qrup seklinds kegiriloan
diskussiyalarda aparici istisna olmagla 3-den 10-a qoder istirak eds biler. Istirakcilarin say1
problemin aktuallig1, miirokkabliyi vo salahiyyatli miitaxassislorin movcudlugundan asili olaraq
dayise bilor. Davet olunan miitoxassislor bir-birini daha yaxs1 gormek va esitmak {iiglin tizii
auditoriyaya, sadr ortada olmaqla, yarimdaire soklinda otururlar.

Diskussiya istirak¢ilarmin miizakireye ¢ixarilan mesals ile bagh yiiksak seviyyade melumathilig,
sonadler vo statistik malumatlar ils 6ncadan tanis olmalar1 vacib sartlordendir. Diskussiyanin
aparicsi (sadr) movzunu, ¢ixig edenleri taqdim edir, diskussiyanin gedisat1 prosesini idare edir,
fikir miibadilasini tanzimlayir ve sonda yekun sozii deyarok miizakirani basa gatdirir.

Rosmi goriislorde kommunikasiyanin qurulmas: qaydalar1 (qarsilama, salamlasma, isgiizar
kommunikasiyanin qurulmasi, gerarin gebul edilmasi vo ya miiqavilonin baglanmasi, yola
salma va s.) asasan protokol telimatina asaslanuir.

Isglizar goriiglor zamani geyim qaydalari (dress code) insanin etibarliligmi, pesskarhgin,
statusunu va tagkilata (hem temsil etdiyi, ham des qarsi tersfe) hormatini vizual sakilds ifads
edon miithiim geyri-verbal kommunikasiya vasitesidir. Xiisusilo hem idaragilik, hom do
akademik miihitde calisan saxslor {i¢lin geyim {islubu imic vo tesssuratlarin formalasmasinda
boyiik rol oynayir. Psixoloji arasdirmalara gore ilk tesssuratin formalasdirilmasmin boyiik
hissasi vizual elementlors asaslanir vo bu baximdan geyim inam yaradir, kommunikasiyan
asanlagdirir, niifuz ve liderlik obrazini giiclendirir.

Isgiizar miihitds geyimin kommunikativ funksiyalart:

*  Pesokarliq va ciddilik mesajt verir;

*  Movge vo status haqqinda ilkin informasiya otiirir;
+  Etibarlihq ve masuliyyat hissi yaradir;

*  Qarsi torafo hormat ve etik davranis niimayis etdirir.

Isglizar geyim iislubu (klassik geyim) - rosmi goriiglor, rohborlik iclaslari, konfranslar,
toqdimatlar, rosmi torsfdaslarla danisiglar zamarmi {stiinliik verilon formal geyimdir. Is
goriiglarinds sport, dini, siyasi anlam kesb edsn geyimlar gabuledilmazdir.

Rasmi goriiglar tiglin nazards tutulan klassik geyim tislubu:

»  Klassik kostyum -sakit vo neytral ronglor (qara, tiind goy, boz ve s.) diiz atokli ve ya salvarl
(qadinlarda-atok dizden asag1 ve ya diz seviyyesinds);

»  Ko&ynok ve ya bluz- sada bi¢imli, agiq vo ya neytral rongli (adaton ag vo ya agiq goy rongdo);

* Ayaqqgabi- qapali, sads, qara rengli (qadinlarda orta Olglide dikdaban), (xalga tizerinds
¢okma geyinmok olmaz);

*  Aksesuar minimal, makiyaj ise sads ve nut tonlarda.

Akademik miihitde hom idarsetms, hom do pedaqoji faaliyyot gostoron soxslor iiclin geyim
tislubu:
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+  Ciddj, lakin saligali ve zovqlii goriiniisiin olmas1 magsadauygundur;
*  Parlaq vo diggatgoken deyil, intellektual imic yaradan geyimlar {istiinliik togkil etmalidir;
*  Geyim tomiz, iitiilii vo 6lgliys uygun, aksesuarlar iso sads ve zorif olmahdir.

Geyimls bagh etik prinsiplore gors, haddindean artiq otir istifadesi, ¢ox agiq-sagiq geyimlar
tovsiys olunmur, temizlilik, baximlhliq ve modvsiime uygun geyim secimi edilmesi asas
sortlordendir.

Isgiizar vo akademik kommunikasiyada salamlasma etik normalarin vacib hissasidir, diizgiin
salamlasma qars: torafds ilkin miisbat teassurat yaradir ve iinsiyyat tonunu miisyyen edir.

i§gﬁzar kommunikasiyada salamlagmani ve miiraciatlori sifahi ve yazili olmagla
asagidaki kimi tasnif etmak olar:

Sifahi salamlagma: “Salam”- neytral va genis istifade olunur, “Sabahmiz xeyir”, “Giinortaniz
xeyir”, “Axsaminiz xeyir”’-daha rosmi vo nazakatli formadir. Rasmi goriislords vo taqdimatlarda
“Hormeatli conab....”, “Hormatli xanum...” , rohbar ve yiliksok vazifoli soxslora miiraciotds ise
tituldan (maqgam, vozifs) istifade etmak daha maqgsadauygundur. Masalon: “Hormeatli rektor..”,
“Hormetli professor...” vos.

Yazili kommunikasiyada miiracist formas: olaraq “Hormatli cenab/xanmm...”, “Hormatli .....

s

miallim”, “Hérmatli .... xanim”, “Cox hérmatli ......"” va s. kimi ifadalorden istifads olunur.

Akademik kommunikasiyada salamlasma ve miiraciot daha etik vo rosmi ¢orgivoada aparilir,
miiallim ve professorlara “Hormatli professor....”, “Hormatli .... miiallim”, “Hormatli doktor....”
va s. kimi miiracist edilir.

Konfrans ve toqdimatlar zamani “Hormeatli konfrans (iclas, tedbir va s) istirakgilar1”, “Hormatli
hamkarlar”, “Oziz telsbalar” (nisbaten geyri- resmi akademik miihitds) ve s. miiracist
formalarindan istifads edilir.

Miiraciatlor zamani diqget edilmsali bazi maqamlar1 geyd edak:
*  Miiraciat edilon soxsin ad ve soyadmi diizgiin yazmagq va ya taloffiiz etmok vacibdir;

*  Cox geyri-rosmi ifadalorden istifade etmok maqgsedauygun hesab edilmir. (mas: “Salam
dostlar” isglizar maktublar ticiin uygun deyil);

* Roesmi yazismalarda salamlagsmadan sonra vergiil qoyulur ve ndvbaeti setirdon matna
baglanilir;

*  Rosmi ve isgiizar miihitds miiracistds “Siz” formasi istifads olunur.

Aparilan todgiqat gostarir ki, “Azarbaycan dilinds isgiizar ve akademik kommunikasiya” fonni
ali tohsil miiassisalarinda telabalorin isgiizar kommunikasiya bacariglarmin formalasdirilmasin-
da miihiim pedaqoji ehamiyyete malikdir. Fonnin mazmunu telobalardes rasmi ve isgiizar tinsiy-
yat, akademik yazi, sifahi teqdimat va isgilizar nitq madeniyyatinin inkisafina serait yaradir.

Tohlillor naticesinde miisyyen edilmisdir ki, kommunikativ ve kompetensiya yontimlii todris
yanagmalarmn tatbigi telsbalerin {insiyyst bacariglarinin inkisafini siiratlendirir ve onlarmn
golacak pesa foealiyyetine hazirhq saviyyesini artirir. Eyni zamanda fonnin tedrisinde metodiki
sistemliliyin tomin olunmasi isgiizar kommunikasiya bacariglarinin magsadyonlii ve davaml
sokildoe formalasdirilmasina imkan verir. Belolikls, geyd olunan fonn ali tehsilds dilin funksional
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imkanlarinin reallagdirilmasi baximindan shamiyyetli pedaqoji vasite kimi ¢ixis edir va tehsil
prosesinin keyfiyyatinin yiiksaldilmasinds miihiim rol oynayir.

Tadgiqatin naticalarine asasen asagidaki tokliflorin verilmasini magsadauygun hesab edirik:

e “Azarbaycan dilinds isgiizar ve akademik kommunikasiya” fenninin tadrisinds praktik
yoniimlii tapsiriglarin paymin artirilmasy;

e Isgiizar yanasma, akademik motnlorin hazirlanmasi ve teqdimat bacariglarina dair
interaktiv metodlarm genis totbiqi;

e  Fonnin todrisinda real is miihitine uygun situativ tapsiriglardan istifade olunmasi;

e  Miallimler iiglin isgiizar kommunikasiya bacariglarmin tadrisine dair metodiki vesaitin
hazirlanmasi.
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